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Umfrageerhebung

Zusammenarbeit zwischen Organisationen des Tertiaren
Sektors (TSOs) und Justizvollzugsanstalten in Europa
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e Einfuhrung

e imJannerund Februar 2025 im Rahmen des WORKPRIS-Projektes
als Erhebung durchgefuhrt.

e Fokus lag auf Organisationen des Tertiaren Sektors (TSOs) sowie
Justizvollzugsdiensten in 17 europaischen Landern.

e Ziel: Die bestehende Zusammenarbeit zwischen TSOs und

Strafvollzugsdiensten umfassender zu verstehen.
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Hauptziele

Quantitative Analyse Qualitative Analyse
e Bestehende Kooperation zwischen TSOs und e Unterstutzung fur TSOs und Justizvollzugsanstalten
Justizvollzugsanstalten in den Landern der erforderlich
Befragten e Artderaktuell erbrachten Dienstleistungen

e |stdie Zusammenarbeit gesetzlich oder °
vertraglich festgelegt?

* Verbesserungspotenziale, Herausforderungen o
und Erfolge o

e Bereitstellungvon Dienstleistungen fur das

Justizpersonal
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Strategien zur Uberwindungvon
Herausforderungen
Vor-und Nachteile von Kooperationen

Potenzielle Optimierungen

' Center za
izobraZevanje in
kulturo Trebnje

Co-funded by
the European Union




e Einschrankungen

Ziel dieser Umfrage war es, die Fachmeinungen und Die Kartierung kann nicht als reprasentative
Eindriicke von Experten, die in TSOs und Gefingnissen Untersuchung herangezogen werden, daesinden
in ganz Europa tétig sind, zu erfassen. verschiedenen europaischen Landern Unterschiedein
der Anzahl der Befragten gibt.
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Die Mehrheit der Befragten stammt aus

Organisationen des Tertiaren Sektors.

Justizvollzugspersonal

TS0

Hintergrund

Es werden verschiedene Leistungen angeboten.

Haufigkeit der von TS0s angebotenen Dienstleistungen

Berufs- oder Weiterbildung
fur Gefangene

Reintegration
{(Wohnen, Beschaftigung,
Theraple, Lebenskompetenzen usw.)

Interessenvertretung
und sensibilisierung

Rechtliche Beschwerdemanagement
fiir Inhaftierte

Interessenvertretung
flr Personal

Allgemeine Dienstleistungen van TS0s

Sonstige Dienstleistungen
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Haufigkeit




Verbesserungsmoglichkeiten

Aufbau engerer Beziehungen mit TSO-Personal

Regelmalige Besprechungen und Briefings fur das Personal
Schulung des Justizpersonals zu TSO-Diensten

Forderung langfristiger Partnerschaften

Abbau burokratischer Hurden

Erhohung der Ressourcen fur das Personal

Vereinfachte Verweisungs- und Genehmigungsprozesse
Bereitstellung von dedizierten Raumlichkeiten und Einrichtungen
Starkere Einbindung inhaftierter Personen

Ich weild es nicht

Anpassung der Sicherheitsprotokolle fiir externe Partner - SIS
[
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Verbesserungsmoglichkeiten

JUSTICE - TRAINING + SEKILLS

~Eindeutige Richtlinien &
Erwartungen. Deutliche

~Flexiblere Kommunikation, Finanzierung von

Ansprechpartner.” ,Verbesserte Bedingungen in Gefdingnissen:

Ausstattung, physische und requlatorische
Aspekte.“

Resozialisierungsprogrammen aus dem
Landeshaushalt.”

,Burokratische Zugangshtirden

——

: reduzieren.“
~Formelle Vertrage und AbsichtserklGrungen: Der Abschluss

formeller Vereinbarungen mit den Gefdngnisverwaltungen wiirde
zu grolRerer Stabilitét und Anerkennung fihren.
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Unterstutzung bei Alkohol- und Drogenmissbrauch
Bildungsprogramme (von Grundbildung bis Hochschulbildung)
Berufsbildung und Beschaftigung

Unterstiitzung fir Familien/soziale Beziehungen
Aggressionsbewaltigung und Konfliktlosung

Programme zur Restorative Justice

Unterstltzung fur psychische Gesundheit und Wohlbefinden
Rechtsberatung und Interessenvertretung

Unterstitzung fir marginalisierte und vulnerable Bevolkerungsgruppen
Kulturelle und religiose Programme

Freizeit- und kreative Kunstprogramme

OORGHREINES

Benotigte Dienstleistungen
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Benotigte Dienstleistungen

»Rechtsberatung,

vorzugsweise mit

»0ziale Kompetenzen, angepasst
an die spezifische Gruppe der
inhaftierten Personen.

Supervisionsoption fuir
Fachkrdfte.“

»Sofern es moglich ware, konnten einige
Aktivitdten im Freien stattfinden -

selbstverstandlich aufdem
Gefdngnisgelénde.

LSchutz der psychischen Gesundheit des
Personals und der inhaftierten Personen. “

»ES mangelt an Bildungs- und
Berufsangeboten.
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Fahigkeiten von TSO Personal

Wichtigste Fahigkeiten und Kompetenzen fur TSO-Mitarbeiter

Kenntnisse dber Resozialisierung und Kriminologie
Effektive Kommunikationsfahigkeiten

Problemlosung und kritisches Denken

Am haufigsten betonte Fahigkeiten von
Einfuhlungsvermaoagen ung Mitgefuhl

TSO_Mita rbeiter*innen: E Konfliktlesung/Deeskalation
g‘ Grenzen setzen

. o e g - o
e Problemlosung & kritisches Denken Resilienz und Anpassungsfanigkeit
Emotionale Regulierung

o Eﬁektive Kommunikation Kulturelle Kompetenz

Trauma-informierte Betreuung

e (Grenzensetzen

Haufigkeit
e Konfliktbewaltigung und De-Eskalation
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Herausforderungen

JUSTICE - TRAINING + SKILLS

Haufigkeit der Herausforderungen fur TSOs im Gefangniskontext

Kommunikations- und
Koordinationsprobleme

Birokratische und
administrative Herausforderungen

Die von den Befragten am haufigsten genannten

Sicherhaits- und
Zugangsprobleme

Widerstand oder
kulturslle Barrieren

Schwierigkeiten sind:

Mangel an Ressaurcen
fur Ts0s

Sicherheits- und Zugriffsherausforderungen

Mangelndes Engagement
der Inhaftierten

¢ Burokratische sowie administrative

Ssonstige Herausforderungen

Herausforderungen

0 5 10 15 20
Haufigkeit

Herausforderungen bei der Zusammenarbeit mit Gefangnisdienst

e Kommunikations- und Koordinationsschwierigkeiten
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Wﬂ HKP ms Ergebnisse

TSO-Kompetenzfelder
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Jods

sozialisierung

~ M Unterstutzung

e - Q:
Bilaung:
Restorative Justice
Wohnungsleistungen £

e

Program
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W[] HKP ms Ergebnisse

s,verschiedene Justizanstalten - unterschiedliche Erfahrungen.*

Erfolge Herausforderungen
,Vertrauen ist das zentrale Element. Wir sind dankbar fiir diese Gelegenheit und ,Das Vertrauen des Geféingnispersonals stellt ein erhebliches
haben unserem Justizvollzugs- und Bewdhrungsdienst nichts Negatives Problem dar.*
anzulasten.”

,DerAufbau von Partnerschaften erfolgt dulRerst langsam; es
»FUrmich hat sich die Kooperation im Vergleich zu den Vorjahren erheblich erfordert zahlreiche Ressourcen, um Vertrauen zu schaffen

verbessert,“ und blirokratische Hiirden zu tiberwinden.

' Center za
izobraZzevanje in
kulturo Trebnje

~ImAllgemeinen ist es recht positiv, sobald das Vertrauen einmal etabliert ist.“
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Aus- und Fortbildung

~Know-how-Transfer in der Personalbeschaffung!“

»- - OSItIVIst, dass sich Menschen, die sich engagieren, insbesondere bei individuell

gestalteten Schulungen, langfristig fiir neue Initiativen einsetzen.

~Entwicklung zusatzlicher Fahigkeiten und Kenntnisse, die spezifisch fiir die Arbeitim

Gefangnis erforderlich sind - beispielsweise durch einen von Experten geleiteten Workshop. “
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Fazit

e Abhangigvon der Justizanstalt und dem leitenden Personal

e Gute Beziehungen mit uniformiertem Personal fordern das TSO

Engagement

e Notwendigkeit strukturierter Kooperationsrahmen und Schulungen fur

Fachkrafte

e KlareInformationen und Moglichkeiten zur Zusammenarbeit

 Niederschwelligere Engagements
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Kontakt: gabi.gobl@richtungswechsel.or.at

JUSTICE - TRAINING « SKILLS

Webseite: LinkedIn-Gruppe:

Gefordert von der Europaischen Union. Die dargestellten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die
Ansichten der Europaischen Union wider. Weder die Europaische Union noch die gewahrende Behorde kdnnen dafur verantwortlich gemacht werden.
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